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RESUMO

A Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL) vem gradativamente caminhando para ser inserida no
contexto de “Empresa Cidada”, e véarias tomadas de decisGes sdo configuradas no seu “planejamento
estratégico”. Assim, foi constituido o “Acordo de Cooperagdo Mutua firmado entre a Companhia e a
Secretaria de Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social (SERIS) para contribuir ndo apenas para o
cumprimento de interesses comerciais, mas também para implantar um elo de beneficios para os reeducandos
penitenciarios, a sociedade e ao setor publico, com o Programa de Ressocializacdo e Reintegracdo ao Mercado
de Trabalho de Reeducandos Penitenciarios”. Desta forma, 0s presos que se encontram em regime semiaberto
e aberto recebem a oportunidade de serem ressocializados e inseridos para a continuidade de sua vida
profissional.. De certa forma, € uma maneira para minimizar os impactos negativos decorrentes da condenacédo
do reeducando.

A Casal tem consciéncia que o preso que recebe qualificagdo e oportunidade de emprego estara
automaticamente sendo ressocializado, e a este fato serd acrescentado para beneficiar ndo sé ao condenado,
mas a sua familia, a comunidade, a sociedade e aos érgaos governamentais. Entdo, com base na Lei 7.210 de
11 de julho de 1984, que institui a Lei de Execugdo Penal, especialmente no Capitulo 111 Secéo I, art. 28, onde
¢ assegurado “o trabalho do condenado como dever social e condicdo de dignidade humana, tera finalidade
educativa e produtiva foi que a Companhia concordou com o convénio entre a SERIS. E notavel, que a
formacdo profissional ou a reintegracdo de presos sdo os pilares de preparacdo para resgatar a cidadania e o
convivio com a sociedade, o que fortalece a Companhia diante de sua parcela de comprometimento com a
responsabilidade social.

PALAVRAS CHAVE: Empresa Cidadd, Reintegracdo, Reeducandos Penitenciarios.

INTRODUCAO

A CASAL é uma empresa de economia mista, criada em 1962, vinculada a Secretaria de Estado da
Infraestrutura, tendo o Governo do Estado como seu acionista majoritario. Sua finalidade é a prestacdo de
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sendo organizada em oito Unidades de Negdcio,
totalizando em 76 municipios. Sua for¢a de trabalho é composta: empregados (1.176), jovens aprendizes (46),
terceirizados (346), reeducandos penitenciarios (77) e estagiarios (148). distribuidos entre a Sede, na capital e
no interior do Estado. Na sua estrutura organizacional encontra-se a Superintendéncia de Logistica e
Suprimentos (SULOS) subordinada a Vice Presidéncia de Gestdo Corporativa (VGO), da qual é responsavel
pelo controle e distribuicdo dos reeducandos penitenciarios dentro da Companhia. Nesta gestdo foi possivel
detectar:

Problema:

Auséncia de credibilidade da forca de trabalho na convivéncia com os reeducandos penitenciarios no local de
trabalho, que representa um percentual de 20% do total de funcionarios da Companhia.

Desafio:

Conscientizar a forca de trabalho no processo de ressocializa¢do dos reeducandos penitenciarios no recinto de
trabalho.
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Dificuldade:

Manter o controle administrativo em todo o segmento que se refere a ressocializacdo dos reeducandos
penitenciarios.

OBJETIVOS
v Capacitar e integrar os reeducando penitenciarios nas rotinas de trabalho na Casal.

v" Motivar aos gerentes na aceitacdo de reeducandos penitenciarios.

METODOLOGIA

Ha o Acordo de Cooperagdo Mdtua firmado pela Companhia e a (SERIS), que tem duragdo de 12 meses,
podendo ser renovado por até 60 meses. O objeto desse convénio € voltado para o social, pois ttm como
objetivo reinserir o reeducando na sociedade e oferecer um encaminhamento profissional, para que, apos
cumprir a pena, ele tenha mais facilidade para retornar ao mercado de trabalho.

O convénio teve seu inicio no ano de 2002, na época foram contratados 18 reeducandos para a capacitacdo e
realizacdo de atividades laborais. Os reeducandos para trabalhar no convénio SERIS/CASAL passa por uma
entrevista psicossocial e um acompanhamento que é feito por um fiscal que acompanha os reeducandos todos
os dias, dando o respectivo suporte para 0s gerentes da Companhia. Em 2009, devido a natureza dos servigos
que era desenvolvida no convénio, a Companhia s6 empregava a mao de obra masculina, mas devido aos
avancgos no tocante aos postos de trabalho, esta realidade foi alterada com a primeira contratacdo de uma
mulher para servicos gerais, abrindo as portas para as 14 reeducandas que desempenham suas atividades
laborais nas respectivas areas, que vao desde servicos gerais até servigos administrativos. Mas, foi no ano de
2010 que os reeducandos passaram a trabalhar também no apoio administrativo como assistentes, para tal,
houve a necessidade de selecdo de pessoas com escolaridade minima exigida para desempenho das funcgdes.

E um leque de oportunidades profissionais oferecidas pela Companhia. Assim o convénio vem sendo ampliado
no transcorrer dos anos. Logo, os trabalhos oferecidos aos reeducandos sdo distribuidos nos setores da
Companhia, conforme detalhamento da lotacdo dos reeducandos no quadro 1:
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Quadro 1. Lotacao dos Reeducandos Penitenciarios na CASAL

Fonte: SULOS/CASAL

Atualmente, contamos com 73 ofertas de trabalho em processo ativo e 4 para a construgdo civil, que se
encontram em fase de selecéo, totalizando 73 oportunidades de emprego. Assim, essas ofertas sdo para as
atividades de limpeza, desobstrucdo de rede de esgoto, escavacgdo, reaterro de valas, auxiliar administrativo e
servigos afins que estejam sob a responsabilidade da Companhia, com uma carga horéria de trabalho de 7:30
as 11:30 e das 13:30 as 17:30, totalizando 8 horas didrias.

Durante o periodo de atividades dos reeducandos séo oferecidos trabalhos na funcdo de “lideran¢a”. Entéo,
para ser um lider havera um processo de acompanhamento, levando-se em consideragéo sua conduta ética, seu
desempenho e sua capacidade profissional.
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Orgamento
Quadro 2. Orgamento — 2011 — 2016

Anualmente a Companhia inclui no seu or¢gamento recursos
para manter o convénio, e no periodo de 2011 a 2016 foi
investido e realizado R$ 4.963.770,52 (quatro milhdes,
novecentos e sessenta e trés mil, setecentos e setenta reais e
trinta e trés centavos), conforme quadro -2.

Fonte: Contabilidade CASAL.

RESULTADOS

O convénio com a SERIS vem fortalecer a “Misséo, Visdo, Valores e Principios” da Companhia, e a0 mesmo
tempo, direcionou para enquadré-la como uma empresa cidaddo. Assim, em 2013 e 2015, a Companhia foi
reconhecida e recebeu o “Selo de Empresa Ressocializadora” por trabalho com reeducando.

Os resultados quantitativos sdo apresentados nos segmentos:

a) Companhia e o Sistema Penitenciario.

b) N°de Vagas do Convénio

¢) Reeducandos e sua correlagdo com o convénio e sua ressocializag&o.

d) Os reeducando diante das exigéncias do convénio com a Companbhia.

e) Resultados com utilizacdo de mao de obra de reeducandos penitenciarios.
De acordo com a SERIS, o Sistema Penitenciario em Alagoas possui 1.155 presos no regime semiaberto e 896
no regime aberto, totalizando 2.051 presos com oportunidades de serem reintegrados ao mercado de trabalho e

ressocializados. Do periodo de 2002 até 2016, a Companhia contribuiu até a presente data com a reintegracao
de 435 reeducando, representando 21,2% dessa populagéo, conforme gréfico 1:

Grafico 1: Total de Reeducando penitenciarios na SERIS

Reeducandos - Empregados

B Reeducandos Penitenciarios M Convénio/Empregados

21,2%
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Levando-se em consideragdo apenas o exercicio de 2016, em que a Companhia disponibilizou 73 vagas de
empregos, o percentual de reintegracdo é de 3,75% .

Quadro 3. N° de VVagas do Convénio

DA IVASREI ouro s vagss & compania_omrecr_mais

2086 13 oportunidades de emprego contribuirdo para reintegrar e

ressocializar os reeducandos penitenciarios, além do mais, servira
de referéncia profissional, quando a pena deixar de existir para o
preso em regime semiaberto e aberto.

Também, a Companhia contribui com o sistema carcerario
no que se refere & diminuigdo de reincidéncia criminal, pois ao
participar do convenio CASAL/SERIS os reeducandos s&o

direcionados para a reintegragdo como cidad&os.

Reeducandos e sua Correlagdo com o Convénio e sua Ressocializagéo:

Entre os reeducandos, 100% reconhecem que o convénio CASAL/SERIS ¢é uma porta para que eles sejam
reingressados ao mercado de trabalho, para a ressocializagéo e para refletir que ndo vale praticar atos errados,
conforme grafico 2:

Grafico 2: O Convénio na Visdo dos Reeducandos Penitenciarios

Reintegracao e Ressocializacao

Fonte: resultado da pesquisa

E um trabalho remunerado e o conveniado recebe um beneficio em relagdo ao cumprimento da sua pena: a
cada 03 (trés) dias trabalhados, o apenado tem a reducdo de 01 (um) dia em sua pena.

Os Reeducando Diante das Exigéncias doCconvénio com a Companhia

Os resultados coletados através dos dados que foram extraidos do controle interno da Geréncia de Servigos
Auxiliares (SULOS/GESEA/CASALC). A frequéncia de cada ano representa o total de pessoas que se
encontram trabalhando na OC na forma de reeducandos penitenciarios. Na analise, apresentam-se o percentual
de cada ano para demonstrar a aceitacdo que os reeducandos permanecem trabalhando na Companhia,
conforme gréficos 3:
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Grafico 3: Reintegragdo Reeducandos Penitenciarios

Reintegracdo Reeducandos Penitencidrios

1
u2
E3
m4
m5

mo6

Fonte: GESEA/SULOS

De acordo com grafico 3, o percentual de aceitacdo e continuidade nos cargos ofertados pela CASAL
representam um elo de ressocializacdo e um ambiente do qual o reeducando permanece por ser tratado com
dignidade. Isto avaliado em virtude de 95,16% em 2011, 97,06% em 2012, 97,18% em 2013 e 94,44% em
2014, 2015 95,00% e 95,50% 2016. Estes percentuais validam a permanéncia e aceitagdo dos reeducandos no
exercicio de suas atividades, a partir da sele¢do da SERIS.

Resultados com Utiliza¢do de Mao de Obra de Reeducandos Penitenciarios.
Nas fotos apresentadas a seguir é demonstrado o processo de integracdo entre os funcionarios da CASAL e o0s

reeducandos, assim como os beneficios recebidos pela Companhia ao viabilizar a utilizagdo da mao de obra
dos reeducandos:
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PB-04 Localizado na Rua do dos Coqueiros-
Bebedouro |

Nas fotos acima é possivel verificar a contribuicdo de mao de obras dos reeducandos na Companhia.

Outros Resultados

Nesse ambiente organizacional, obtiveram-se os depoimentos de alguns reeducandos para avaliar o clima
organizacional, nesse meio de reintegracao profissional e ressocializagdo. Também depoimentos dos gerentes
gue constam no seu quadro funcional os reeducando (as) sob a sua subordinag&o.

a) Depoimentos de Reeducandos (as):

Osvaldo Galdino da Silva:

E uma oportunidade de emprego com a chance de se relacionar com a sociedade.
Trouxe para me uma consciéncia que nao devo praticar atos ilicitos ou atos que
venham a afetar a minha conduta. Na realidade estou resgatando a minha
cidadania e a minha dignidade. Fago o melhor no meu trabalho, s6 para ter essa
chance ap6s o termino da minha pena.

Roberta Conceicao:

Se ndo fosse este convénio minha vida seria muito dificil para arranjar um
trabalho. E uma oportunidade 6tima. Quando a gente sai da penitenciaria parece
gue o mundo se fecha, e 0 convénio trouxe paz, pois hoje tenho 0 meu emprego.
Minha esperan¢a de continuar minha vida profissional, é o que tenho hoje uma
referencia de trabalho a CASAL.

Hoje tenho a consciéncia de verificar meu mundo, inclusive prestar bem atengdo
as pessoas das quais convivo.

Adeilson Melo da Silva:

A oportunidade da CASAL é maravilhosa, pelo emprego que hoje tenho e
sustento minha familia. Tenho consciéncia que ndo devo fazer as coisas erradas,
tenho que seguir pelo caminho certo. E o melhor que retornei para a sociedade,
hoje com o meu trabalho as pessoas me olham diferente, olha melhor.. Este
convénio vem melhorando a cada dia, somos bem tratados. A gente trabalha como
se fosse colega de trabalho dos funcionarios da CASAL. A minha esperanca é
melhorar a minha vida pessoal e profissional, e quando terminar a pena ser
contratado por outra empresa.
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Maria Rosilene da Conceicéo

Este convénio estd sendo muito bom, com varios beneficios na minha vida. Hoje
tenho o meu salario, resgatei minha familia. Resgatei a oportunidade de emprego
e 0 convivio com as pessoas, € maravilhoso, s6 tenho que agradecer a CASAL e
ao governo. A minha esperanca e quando terminar a pena, estudar e fazer um
concurso. Agradeco aos gestores da CASAL por esta grande oportunidade junto
ao governo do estado. Durante o periodo que sai da penitenciaria tudo que pedia
Deus ele ndo me deu, mas Deus me deu tudo que eu merecia, entdo o convénio foi
um presente de Deus.

Lidiane Cristine Firmo:

O convénio é a melhor coisa da minha vida. Trouxe a minha ressocializagdo. T6
bem com a sociedade. Resgatei minha familia. A oportunidade de emprego foi
uma porta para resgatar minha cidadania. Tenho consciéncia hoje da minhas
amizades. Tenho que fazer o que é certo. Hoje tenho a CASAL como referencia
profissional p6s-penitenciaria.

Josué de Oliveira da Silva:

E muito bom o convénio, as portas se abriram para um novo momento. Hoje
reconheco a verdadeira amizade da minha familia e dos amigos. A principal
mudanca foi a minha aceitagdo na sociedade pos-penitenciaria. Saber o valor do
meu dinheiro suado. Aprendi que ndo vale nada o dinheiro facil. Gragas a Deus, ja
tenho uma proposta de emprego como motorista, e de carteira assinada, gragas ao
convénio. Agradeco a CASAL pela oportunidade por me e meus colegas, que
muitos sdo pai de familia e precisam de emprego e da aceitacdo da sociedade.

Michele Cristina dos Santos e Silva:

A oportunidade de emprego pelo convénio foi Otima. Trouxe mais
desenvolvimento profissional. A equipe da CASAL muito boa, ndo faz diferenga
entre a gente. A minha esperanca é que eu tenha continuidade na minha vida
profissional. Hoje, penso diferente, ndo penso em fazer besteiras. O convénio
trouxe paz, alegria e voltei para a minha familia e sociedade.

Diego Menescal da Costa

Este convénio é 6timo. Trouxe alegria, pois hoje tenho um emprego do qual
sustento minha familia. Retornei para a sociedade tendo a confianca e resgatei
meus familiares. A minha esperanca é que eu tenha sempre a oportunidade de
emprego, e a cada dia eu ter mais confianca, consideracdo. Aqui na CASAL todos
me tratam como se eu fosse funcionario. Agradeco a Deus e depois ao governo e a
diretoria da CASAL que abragou o convénio com muito carinho. Pego a Deus que
exista sempre essas oportunidades.

Ismar Hondrio dos Santos

O convénio é tudo de bom na minha vida. Ele me trouxe o que perdi no passado, a
confianca das pessoas e 0s bens. Na prisdo s6 ganhei o terrivel preconceito. O
triste foi que quando meus filhos nasceram eu estava preso, ndo acompanhei esse
momento de vida. Os beneficios na minha vida foram:; consegui resgatar minha
familia, amigos e familiares. O mais importante desse convénio é que a sociedade
me olha diferente, isto é, acreditando. A minha consciéncia hoje é regenerada,
penso diferente e ndo quero voltar nunca mais a ser identificado como preso, mas
como um cidaddo. Agradeco a Deus pela oportunidade do convénio e de fazer
parte dele, também ao governo e a CASAL.

b) Depoimentos de Gerentes

O convénio € uma acdo social da empresa e traz beneficios a sociedade uma vez
que estd dando oportunidade aos presidiarios de aprender um oficio e se enquadrar
no mercado de trabalho. Hoje com as demandas de agdo social nas empresas é de
suma importancia este convénio que demonstra a disposicdo da empresa em
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contribuir com a sociedade. Aqui na unidade temos reeducando exemplares,
pessoas que se permitiram ter uma chance na vida e desempenham suas atividades
com dignidade e respeito a todos, assim como os funcionarios também sao
orientados a tratd-los com respeito. Acho de suma importancia a manutengéo
desse convénio, desde que os desvios de conduta identificado sejam cortados para
ndo dar abertura para uma cultura interna de generalizacdo de fatos e provocar um
preconceito que gere uma carapuca negativa dos reeducandos. Acho que podemos
e devemos sim permitir dar uma chance a essas pessoas que com certeza sdo
marginalizadas da sociedade.

Maria Aparecida Torres dos Santos
Gerente Un B. Bentes — CASAL Engenheira Quimica

Os reeducandos que por oram prestam servicos a esta Unidade, tem suas rotinas
cumpridas a risca, como também, o bom relacionamento com todos. Dessa forma,
o resultado e a qualidade, na prestacdo do servigo gera satisfacdo e s6 temos que
agradecer o entendimento dos referidos no cumprimento de nossas metas e
objetivos. Sendo assim o ambiente se torna harmonioso ja que fazem parte desta
Unidade.

Paulo Piramar Dantas Correia

Gerente da Unidade de Negdcio Faro.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Companhia diante de sua "Missdo que inclui a “Responsabilidade Social”, bem como a sua “Visdo” de
“Ser uma empresa modelo em saneamento”, e ainda, 0s seus “Valores e Principios” que foca no “Respeito as
Pessoas”, entende que sO a ressocializagdo e reintegracdo de reeducandos penitencidrios contribuirdo para
constituir uma sociedade humanizada, sem preconceitos, e formara novos cidaddos com experiéncias das quais
os deixaram limitados diante de seus delitos. Neste ambiente, os trabalhos dos reeducandos sdo vistos no
conceito de excelentes, além do mais, ndo ha distingdo no dia a dia, porque eles sdo tratados como integrantes
da forca de trabalho.

Os reeducandos sdo avaliados diariamente, no que se refere ao comportamento, desempenho de suas
atividades e as metas alcancadas, seu relacionamento interno, etc. A seguir algumas fotos diante do processo
na gestdo do convénio:
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LIDERANCA SITUACIONAL

EQUIPE PLANEJAMENTO
VIDEO MOTIVACIONAL _ QUALIDADETOTAL

SUPERVISOR DE
SEGURANCA

a r -
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CONCLUSOES

Buscou-se alternativa através de convénio, para inserir socialmente o preso condenado com a chance de um
retorno para readquirir sua cidadania, que de certa forma, fica comprometida, em virtude da auséncia de
credibilidade das pessoas. Portanto, s6 com a inclusdo social daqueles presos, na forma de reeducandos
penitenciario serd possivel sua aceitacdo no mercado de trabalho. Apds, a assinatura do convénio, a
(SULOS/GESEA/CASAL) comanda, distribui, controla, fiscaliza e avalia o desempenho funcional e
comportamental dos reeducandos penitenciarios em parceria com a SERIS. Assim, o reeducando que ndo
atender aos requisitos e ndo tenha um comportamento ético sera devolvido para a SERIS.

Na sistematica da coordenacdo dos reeducando ha outras analises, como o Processo de melhorias e os fatores
de Sucesso da Prética:

Processo de Melhoria:

A cada ano, a Companhia repensa e inova a pratica, que consiste em motivar os presos a serem incluido na
sociedade ao receberem um tratamento humano, com oportunidades de sua insercdo no ambiente
organizacional, e ainda, com a indicacdo para que outras empresas os admitam, fato que podera reverter a
situacdo de condenado para empregado. E entre outras melhorias como:

v Os reeducandos usam o fardamento oferecido pela CASAL.

4 A liberacdo de reeducando para participar de cursos técnicos, treinamentos e capacitagdes oferecidos
pela SERIS, com a autorizacdo da Companhia.

4 Em 2006 os reeducandos passaram a trabalhar em horario comercial, recebendo além do salario

minimo, o tickt alimentacéo pago em dinheiro e o vale transporte.

Oportunidades para exercer fungdes com lideranca

Encontra-se em andamento a construcdo de um espacgo social/educativo, no ambiente da Companhia,
que servird para integrar os reeducandos e o seu bem estar.

v
v

Os Fatores de Sucesso da Pratica

S&o varios os fatores de sucesso:

v" Reconhecimento da Companhia com o Selo Empresa Ressocializadora pelo governo do Estado.

v Ressocializagdo e o resgate dos reeducandos.

v Oportunidades de emprego.

v O convivio da forca de trabalho da CASAL com os reeducandos sem preconceito.

v Os reeducandos participam de qualquer evento e festividade.

v" Méo de obra qualificada.

v" A participacdo dos funcionarios da CASAL nos eventos da SERIS referentes as capacitagdes dos
reeducandos naquele recinto.

v" Os sentimentos dos reeducando que repassam no ambiente de trabalho, sobre a sua consciéncia que se

encontra hoje como um cidadéo.
v" Os reeducando lideres, bem como, seus subordinados atuam de modo natural, repassando a sua
integracdo no quadro funcional da CASAL.

GLOSSARIO
ASJUR — Assessoria Juridica

DP - Diretoria da Presidéncia
GECOM - Geréncia Comercial
GESEA - Geréncia de Servicos
GESUP — Geréncia de Suprimentos

GEQPRO - Geréncia de Projetos
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GETIN - Gerencia de Tecnologia e Informatica

OC - Organizacdo Candidata

SERIS - Superintendéncia Geral de Administracdo Penitenciaria

SUPMAE - Supervisdo de Manutencdo Elétrica

SUPMIC - Supervisdo de Micromedicao

SUPARQ - Supervisdo de Arquivo

SUPSAT - Supervisdo de Servicos e Transporte

UNBB - Unidade de Neg6cio Benedito Bentes

UNFA - Unidade de Negécio Farol

UNJA - Unidade de Negocio de Jaragua
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ANEXOS

Reforma e pintura do prédio sede da Companhia com a utilizagdo da médo de obra dos reeducandos
penitencidrios.

14 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp



	V-048 - EMPRESA CIDADÃ: RESSOCIALIZAÇÃO E REINTEGRAÇÃO AO MERCADO DE TRABALHO DE REEDUCANDOS PENITENCIÁRIOS
	Nas fotos acima é possível verificar a contribuição de mão de obras dos reeducandos na Companhia.
	A cada ano, a Companhia repensa e inova a prática, que consiste em motivar os presos a serem incluído na sociedade ao receberem um tratamento humano, com oportunidades de sua inserção no ambiente organizacional, e ainda, com a indicação para que outra...
	Os Fatores de Sucesso da Prática
	São vários os fatores de sucesso:
	 Reconhecimento da Companhia com o Selo Empresa Ressocializadora pelo governo do Estado.
	 Ressocialização e o resgate dos reeducandos.
	 Oportunidades de emprego.
	 O convívio da força de trabalho da CASAL com os reeducandos sem preconceito.
	 Os reeducandos participam de qualquer evento e festividade.
	 Mão de obra qualificada.
	 A participação dos funcionários da CASAL nos eventos da SERIS referentes as capacitações dos reeducandos naquele recinto.
	 Os sentimentos dos reeducando que repassam no ambiente de trabalho, sobre a sua consciência que se encontra hoje como um cidadão.
	 Os reeducando líderes, bem como, seus subordinados atuam de modo natural, repassando a sua integração no quadro funcional da CASAL.



